Nye konkrete projekter på vej hos tømrerfirma 

NYE BOLIGER: Finn A. Christensen vil opføre nyt i Vestergadestil 

Af Marianne Isen 

marianne.isen@nordjyske.dk 

FREDERIKSHAVN: Et nyt boligprojekt, nyt service-koncept, fokus på arbejdsmiljø og visuel formidling overfor medarbejderne af, hvordan det går med syge-fravær og kundetilfredshed. 

Det er næste skridt for tømrerfirmaet Finn A. Christensen. 

Indehaver Carina Hyttel fortæller, at firmaet har købt Vestergade 13 af Frederikshavn Kommune og at man i forvejen ejede nummer 15. 

- Vores plan er nu, at rive de to huse ned og bygge nye boliger på de to grunde. 

Der bliver plads til cirka 18 boliger, og det bliver formentlig andelsboliger. Boligerne skal opføres i den oprindelige Vestergade-stil og om en måneds tid er man klar med mere konkret e planer. 

- Vi arbejder også med kundetilfredshed så der for eksempel er ryddet pænt op, når vi forlader stedet, og de krav stiller vi også til samarbejdsparterne, forklarer Carina Hyttel. 

De har i den forbindelse udviklet en seddel ligesom dem man hænger på døren på hotel værelserne, når man ikke vil forstyrres. 

På deres udgave står der så at håndværkeren (navnet skrives på seddelen) har været der og at man ikke traf noget n hjemme, så derfor bedes kunden ringe op på dette telefonnummer. De kan også skrive, hvornår de kommer igen eller at de er færdige med arbejdet og hvis kunden har spørgsmål, så kan man ringe til den håndværker, der har været der. Pointen er, at kunden og den ansatte kan komme i direkte kontakt og at man i firmaet uddelegerer ansvar til den enkelte medarbejder. 

Finn A. Christensen er i øvrigt også kommet med i et andet offentligt støttet nordjysk projekt Virksomheder i Vækst, hvor de får omkring 200.000 kroner til at udvikle virksomheden. Derfor har de kunnet forlænge samarbejdet med konsulent Thomas Raunsbæk, som var knyttet til det toårige projekt, den hele arbejdsplads, som er omtalt andetsteds. 

- Vi skal blandt andet have en sikkerhedsorganisation på plads, og har folk på kurser i arbejdsmiljø i øjeblikket fortæller, Carina Hyttel. 

Endelig er der den visuelle formidling af chefernes må omkring økonomi, omsætning, indtjening, kundetilfredshed, medarbejdertilfredshed og sygefravær. 

--Vi vil gerne informere medarbejderne om hvordan det egentlig går,. Det kan for eksempel være med to glas med kugler, hvor det ene illustrerer målet og det andet, hvordan vi reelt ligger ift. Målet, for eksempel omkring indtjening eller sygefravær. 

Lagt på Nordjyske.dk d. 29. april 2007 04:00

Vestergade 13 og naboejendommen skal rives ned, og så skal der opføres cirka 18 boliger på de to matrikler. 



