De vil være bedre til at lede deres voksende firma 

EU STØTTER: Alle medarbejdere gennemgår kurser i kommunikation, lovgivning, planlægning og de to chefer får coaching 

Marianne Isen 

FREDERIKSHAVN: Coaching, samarbejde, kommunikation og kundeservice. kort sagt kompetanceudvikling af medarbejdere. 

Det er der sjældent tid og råd til i en mindre virksomhed. 

Men i tømrerfirmaet Finn A. Christensen er man i fuld gang med at efteruddanne medarbejderne. 

- På få år udviklede vi os fra at være en lille virksomhed med få ansatte til i dag hvor vi er 40 ansatte. Vi kunne ikke længere være med i alt, og derfor var det nødvendigt, at uddelegere opgaver og ansvar, fortæller Carina Hyttel, der sammen med sin mand ejer tømrerfirmaet Finn A. Christensen. 

Hun fandt ud af, at EU faktisk havde midler til at støtte små virksomheder, der oplevede fremgang og dermed kunne ansætte flere folk. EU ville støtte, hvis firmaet selv betalte samme beløb. Næsten to millioner vil der således blive investeret i de ansattes efteruddannelse. Projektet er i fuld gang, og når det slutter ved udgangen af 2006, har medarbejderne i gennemsnit modtaget op mod to ugers uddannelse. 

- Men vi har været meget bevidste om, hvad vores medarbejdere kan bruge, så derfor foregår en del af uddannelsen på byggepladserne, en anden del står EUC Nord for, og så har vi hyret en konsulent til at lede projektet og samtidig coache Finn og jeg, forklarer Carina Hyttel. 
Det er den tidligere fabrikschef på det nye Martin på Hjørringvej Thomas Ravnsbek, der nu har sit eget konsulentfirma. 

- Han ved en masse om ledelse af personale, og så stod han for opførelsen af Martins nye fabrik, så han ved også noget om, hvordan tingene foregår på en byggeplads.



Carina Hyttel og Finn A. Christensen er ejere af et tømrerfirma, der er i gang med at investere to millioner i efteruddannelse af medarbejdere, så firmaet er bedre rustet til at være et sted med mange ansatte. Foto: Kim Dahl Hansen 


En af de første ting, han gjorde, var at besøge alle bygepladserne og tale med alle medarbejderne. 

- De kom så med udtalelser om arbejdsgangene og om os som ledere, som vi så kunne bruge, når Thomas gav os coaching. Han har virkelig kunne finde de ømme punkter, og spurgt os, hvorfor vi gør, som vi gør. Og når vi så svarede, at det plejer vi, så har han kommet med andre løsninger. 

Medarbejderne ønskede blandt andet, at Finn A. Christensen var mere synlig og faktisk også bedre til at skælde ud. Carina Hyttel havde de lidt ondt af, fordi hun skulle samle alle boldene op efter Finn. 

Samtidig kunne de to chefer se, at de arbejdede stort set hele tiden, og det ville de ikke blive ved med. 

Derfor har de uddelegeret opgaver og har blandt andet udnævnt syv flyvende formænd, ansat en bogholder og en enterprisechef. Dermed kan de finde tid til opgaver, de gerne vil. Der skal være tid til at arbejde med nye ideer og personalepleje. 

- Vi har samtidig besluttet, at firmaet aldrig skal være større end, at vi kender navnene på alle. Det er vigtigt for ånden i firmaet. 
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