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FREDERIKSHAVN: Hvad er vigtigst for en erhvervsleder, der har brugt to millioner kroner på at udvikle firmaets medarbejdere og sig selv, en flot pris for ens sociale engagement eller et solidt overskud? 

For Carina Hyttel og Finn A. Christensen, der ejer tømrerfirmaet Finn A. Christensen er der ingen tvivl: At få den fornemme pris Erhvervslivets Ridderkors i december i fjor var størst. 

- Firmaets ånd hos medarbejderne er jo det som skaber væksten og rentabiliteten i vores forretning. Uden gode og engagerede medarbejdere, både på kontoret og ude i marken, kunne vi ikke vækste i den grad, siger de. 

- Økonomi er noget flygtigt noget – nogle år er gode og andre år løber man ind i øretæver. Hvis det plejes rigtigt, så er den gode ånd langt mere vedvarende. Ridderkorset giver et godt plus til vores ”image” og det kan vi leve af i mange år, siger Carina Hyttel. 

Men det er heller ikke nogen hemmelighed, at det to-årige udviklingsprojekt, hvor de blandt andet skulle lære at stå i spidsen for et firma med 47 ansatte, også har givet en bedre indtjening. Der er kommet meget mere styr arbejdsgangen blandt andet fordi, de har ansat tre funktionærer på kontoret. En bogholder, en entrepriseleder og en leder af de mindre opgaver primært for private. 

- Det var noget af en mundfuld for os, men det har simpelthen været fantastisk, fordi det har givet Finn og jeg mulighed for blandt andet at tage os af medarbejderne sådan som vi gerne ville. 

Det er muligt for medarbejderne igen at komme i ordentlig dialog med chefen, der også har tid til tage sig af kundeplejen. 


Carinas Corner 
Og Carina Hyttel kan sende sit nyhedsbrev, Carinas Corner fast hver måned, så de ansatte bliver informeret om stort og småt på arbejdspladsen. Der er faste mødedage og møderne bliver rent faktisk afviklet. 

Forløbet, der kørte i hele 2005 og 2006 er nu evalueret. De kaldte projektet Den hele arbejdsplads og fik cirka 900.000 kroner i offentlig støtte til projektet og lagde selv det samme beløb. De 1,8 million kroner er blandt andet brugt på konsulenten Thomas Raunsbæk, der startede med en markvandring blandt medarbejderne for at få at vide, hvad de gerne så ændret. Det handlede blandt andet om at minimere ventetiden ude på pladserne at vide, hvad der foregik i firmaet, og at chefen Finn A. Christensen var til at få fat på. 

Vokset markant 
Firmaet var nemlig på fem år gået fra at have cirka 10 ansatte til knapt 50 ansatte. Og den tid, hvor alle vidste, hvad alle lavede var fortid. 

Thomas Raunsbæk brugte meget tid på coaching af de to ejere blandt andet til at sætte ting igennem og på at hjælpe dem med at få en organisationsplan på plads. Det blev en reorganisering af medarbejdergruppen og de førnævnte nyansættelser af funktionærerne på kontoret. En organisation som samtidig skulle sikre, at tømrerfirmaet ikke bare øgede og øgede omsætningen, men sikrede et stigende overskud. Man ville også ruste sig til en tid, hvor der ikke længere var højkonjunktur og masser af arbejde, så firmaet kan beholde dets medarbejdere. Målet med udviklingen var også at kunne holde på medarbejderne i en tid, hvor der er rift om håndværkere. Og det mål mener Carina Hyttel også er nået. 

- De seneste to år har vi oplevet, at nye medarbejdere i højere og højere grad bliver hos os selvom de faktisk kan få en bedre løn i andre firmaer, skriver hun i den evaluering, som er udarbejdet omkring Den hele arbejdsplads, 
Konsulenten Thomas Raunsbæk har selv tidligere arbejdet i erhvervslivet blandt andet som fabrikschef på Martin og er derfor vant til at se på et firmas nøgletal. Han kender også omsætning og indtjeningsgrad hos tømrerfirmaet. 

Han oplyser, at det mål de har for det årlige overskud er utroligt ambitiøst både sammenlignet med branchen og generelt for firmaers vækst. Det er på niveau med firmaer som for eksempel Danfoss. 

Alle har en funktion 
Og apropos erhvervssucceser, så Thomas Raunsbæk var i øvrigt også med på Grundfos i december, da de to frederikshavnere fik overrakt Erhvervslivets Ridderkors af prins Joachim.                   

- Den pris for social ansvarlighed var i den grad velfortjent. Finn og Carina har virkelig vist, at de gerne vil have alle slags mennesker på deres arbejdsplads. Og så har de den holdning, at folk, der er ansat på andre vilkår, også skal tjene deres løn hjem. At det handler om at finde de ting, som folk er gode til. Det betyder, at Finn og Carina ikke kan undvære dem. Det er en pris, de får for at være de mennesker, de er. 
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Et klart mål med hele udviklingsprojektet for Finn A. Christensen og Carina Hyttel var at vise, at man både kan vokse som firma og bevare en social ånd. Og det har andre også ment er lykkedes, for de to frederikshavnere vandt i december konkurrencen Erhvervslivets Ridderkors, som er en pris for et stort socialt engagement på arbejdspladsen.








